
FITN7 AXE 3 – GUICHETS TERRITORIAUX : TYPOLOGIE DES PROJETS 

Les projets proposés peuvent être présentés avec deux axes de lecture : 

- La thématique fonctionnelle permet d’envisaeer votre projet selon la population visée ou 
le champ d’action concernée

- La thématique technique permet de distineuer les diférents types d’outils numériques aue 
vous pouvez metre en place afn de répondre à votre problématiquee 

Vous trouverez ci-dessous l’ensemble des thématiques envisaeeables : 

1e Les thématiques fonctionnelles

 Famille, jeunesse, petite enfance : portails famille permetaat la dématérialisatoa des 
démarches (iascriptoa pour la crèche, services de paiemeat ea ligae de la caatae, 
réservatoa ea ligae de places ea ceatres de loisirs pour les eafaats etc.), équipemeat 
aumérique des écoles, mise ea place d’espaces aumériques de travail etc ;

 Inclusion et médiation numérique, appui aux démarches administratives : créatoa d'ua 
espace public aumérique pour luter coatre l'illectroaisme, achat d’ua ordiaateur pour le 
metre à la dispositoa des usagers pour les démarches admiaistratves à faire sur Iateraet ea
mairie, déplacemeat d’ua coaseiller aumérique au domicile des admiaistrés pour les assister 
daas leurs démarches ;

 Environnement, espace vert, eestion des déchets : système de télérelève de la distributoa 
de l'eau, système d’iaformatoa et de gestoa de ses arbres, mise ea place d’uae "balaace 
territoriale" afa de prévoir, suivre et mesurer globalemeat les impacts des choix aumériques
sur l’efficacité éaergétque du territoire, le développemeat de l’écoaomie circulaire, 
l’iaclusioa sociale ou eacore la cohésioa territoriale ;

 Culture, loisirs : aouveau site pour la Médiathèque afa de permetre aux usagers d'avoir ua 
plus large accès aux collectoas et aux ressources aumériques, gestoa iaformatsée du 
système de billeterie pour la pisciae muaicipale, créatoa d'ua portail et d'uae applicatoa 
permetaat de valoriser l'easemble de l'offre culturelle de la collectvité ;

 Vie politique, participation citoyenne : plateforme de budget partcipatf, retraasmissioa ea 
direct sur les réseaux sociaux des coaseils muaicipaux, applicatoa permetaat d’iaformer, 
d’alerter et de faire partciper les admiaistrés à la vie locale ;

 Vie associative : portail aumérique pour les demaades de subveatoas, acquisitoa d’ua 
logiciel de gestoa de la vie associatve ;

 Relations / démarche administrés / usaeers : refoate du site iateraet, assistaace aux usagers
daas leurs démarches admiaistratves dématérialisées, solutoa de GRC, moderaisatoa du 
système de téléphoaie, paaaeaux d’affichage aumériques, applicatoa citoyeaae ;

 Optimisation des modalités de travail des aeents : créatoa d’ua iatraaet, amélioratoa des 
coaditoas de télétravail (modifcatoa simultaaée de documeats, redirectoa des appels, 
créatoa d’uae adresse mail ageat, téléphoae virtuel, gestoa des plaaaiags, outls de 
visiocoaféreace etc.), reaouvellemeat des logiciels ;

 Formation et validation des compétences numériques des aeents : aux aouveaux logiciels 
méters et outls aumériques collaboratfs, aux aouvelles missioas, aux eajeux de sécurité des
doaaées etc. ;



 Courrier/sienature électronique/archivaee : aumérisatoa de registres d’état civil, partage 
de documeats, logiciels de gestoa de courrier, parapheur électroaique etc. ;

 Accueil de la population : outl permetaat de recevoir les usagers et visiteurs spoataaés sur 
readez-vous saas coafit d'ordre de passage, mise ea place d'ua ceatre d'appels, prise de 
readez-vous ea ligae, mise à dispositoa des admiaistrés d’uae borae tactle ea mairie ;

 Sienalement (déeâts, daneers, évènements etce) : outl de vigilaace eatre voisias, iaterface 
de demaades d’iaterveatoas, sigaalemeat de désordres publics ;

 Emploi : créatoa d’uae page employeur sur le site iateraet de la mairie, acquisitoa d’ua 
logiciel de gestoa de caadidatures, plateforme d’accès à l’iaformatoa ea matère 
d’accompagaemeat à l’emploi et au développemeat écoaomique ;

 Immobilier : service dématérialisé d’éditoa automatque de reaseigaemeats d’urbaaisme, 
modélisatoa des doaaées du bâtmeat, automatsatoa complète de la Gestoa du Domaiae 
Router, suivi ea temps réel des chaaters de travaux publics ;

 Publics en situation de fraeilité (vieillesse, maladie, handicap etce) : dématérialisatoa des 
demaades ea ligae pour les persoaaes ea situatoa d’haadicap ou de perte d’autoaomie, 
calcul dématérialisé du quoteat familial, logiciel de gestoa des services à la persoaae, site 
iateraet du foyer pour adultes haadicapés ;

 Général : divers (taxe de séjour, traasports etc.) 

2e Les thématiques techniques

 Portails (permeteat aux admiaistrés de se coaaecter à ua compte, afa de coasulter des 
iaformatoas ou réaliser des démarches ea ligae) ;

 Dématérialisation (des démarches usagers ou processus méters des ageats) ;
 Outils numériques collaboratifs (matériel de visiocoaféreace, postes de travail, messagerie 

de l’ageat etc.) ;
 Acquisition de solutions numériques (adhésioa à des applicatoas, logiciels etc.) ;
 Sécurité, eestion des données SI (reaforcemeat de la protectoa des systèmes 

iaformatques) ;
 Open data, bases de données (permeteat de collecter et d’exploiter les iaformatoas 

traasmises par les admiaistrés ou collectées par les collectvités) ;
 Etudes, diaenostics, audit SI (phase de cadrage et revue des process ea collectvités afa 

d’améliorer l’efficacité des systèmes iaformatques ou des services readus aux usagers) ;
 Services de paiement (à destaatoa des usagers –  crèche, bibliothèque, pisciae muaicipale 

etc.) ;
 Plateformes (permeteat aux usagers de réaliser des démarches ea ligae mais aussi 

d’échaager avec l’admiaistratoa ou eatre eux) ;
 Site internet (créatoa, refoate ou ajout de foactoaaalités) ;
 Panneau numérique (ea mairie, afa d’orieater les usagers vers le boa service aiasi que 

réaliser des démarches, ou daas la collectvité, afa de diffuser des iaformatoas ou des 
alertes) ;

 Téléphonie (créatoa, refoate ou ajout de foactoaaalités) ;
 Chatbot (serveurs vocaux iateractfs ou messagerie automatque permetaat de répoadre 

aux premières questoas des admiaistrés ou les rediriger vers le service compéteat).
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