g,
—

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DU VAR

ENQUETE DE
SATISFACTION

2019

Des services bien identifiés

Accessibilité de la préfecture

s ETouta fait
M Plut6t oui
Plut6tnon
EPasdu tout

Qualité de la signalétique

80 %

B Tres
satisfaisante

W Satisfaisante
Insatisfaisante

W Tres
insatisfaisante

Visibilité du Point numérique
95 %

3% 1%

B Touta fait

B Plut6t oui
Plutétnon

HPasdu tout

Des locaux accueillants

Confort des locaux
86%

49 .
10% 7% B Touta fait
satisfait
B Plutot satisfait
Plut6tpas
satisfait
mPasdu tout

satisfait

Des services de qualité

Utilité des informations
QQo0x,

mTouta fait
M Plutdt oui

Plutot non

Qualité des réponses données
90%

B Touta fait
satisfait

B Plutot satisfait

Plut6tpas
satisfait

mPasdu tout
satisfait

Des horaires adaptés

Horaires d’ouverture

B Touta fait
B Plutdt oui
Plutotnon

EPasdu tout

Délai d’attente

87%

B Touta fait
satisfait

B Plutot satisfait

Plut6tpas
satisfait

mPasdu tout
satisfait

Un accueil respectueux

Disponibilité de I'agent
aNn ox

B Touta fait
satisfait

B Plutot satisfait
Plutotpas
satisfait

mPasdu tout
satisfait

Courtoisie et politesse
95 9%

B Touta fait
satisfait

B Plutot satisfait

Plut6tpas
satisfait

mPasdu tout
satisfait

Respect de la confidentialité

92 %

8%
mTouta fait
M Plutot oui
Plutétnon

Un contact accessible

Simplicité du langage
97%

B Touta fait
satisfait

B Plutot satisfait

Plut6tpas
satisfait

mPasdu tout
satisfait




