
  

 



  

 



  

 

  

Parmi les suggestions et remarques des usagers :

 

➔ Augmenter les plages horaires (ouverture l’après midi)

➔ Clarifier les procédures

➔ Avoir un agent de sécurité présent en permanence dans le hall d’accueil

PISTES D’AMÉLIORATION 2021

En 2021, la préfecture du Var va poursuivre ses efforts afin d’améliorer la qualité de 
l’accueil et des services rendus.
 
Les axes suivants seront privilégiés :

● Installation boucle à induction ;

● Amélioration des informations sur le site internet pour clarifier les 
procédures

● Amélioration de la desserte en bus.
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Enquête 2020 point numérique 4/4

16 personnes ont suggéré des améliorations ou émis des remarques 

Il a été demandé un troisième poste au point numérique ce qui permettrait de limiter 
le délai d’attente.

Ce poste a été supprimé pour permettre les mesures de distanciation nécessaires 
durant la crise sanitaire.

PISTES D’AMÉLIORATION 2021

En 2021, la préfecture du Var va poursuivre ses efforts afin d’améliorer la qualité de 
l’accueil et des services rendus.
 
Les axes suivants seront privilégiés :

● Assurer une montée en compétence des usagers sur la prise en main du site de 
l’ANTS.


