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1 : La typologie des usagers

Typologie des usagers (%)

- _ 44,3

MARS 2017

A : Vous €tes...
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La majorité des personnes ayant répondu
a cette enquéte (55 %) sont des

hommes.
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B : Type d’usagers

Types d'usagers (%)

Professionnel | 2

20 40 60 80 100 120

98 % des visiteurs sont des particuliers.
Seuls 2 % des usagers viennent en
préfecture en tant que professionnel.
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B : Raison de votre visite

Raison della visite (%)

36 B Permis de conduire }
B Certificat dimmatriculation
Immigration ) «
® Réunion ou formation e
\ 4

Le permis de conduire et le certificat
d'immatriculation globalisent les 2/3 des raisons
qui incitent les usagers a venir en préfecture.
Une forte diminution de la fréquentation des
usagers devrait intervenir le dernier trimestre
2017 avec la fermeture de ces services.

Certificat : : Réunion ou
d'immatriculation Immigration Formation

33 % 30% 36% 1%

Permis de conduire
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Arrondissement (%) Avez-vous pu situer facilement la préfecture (%)
120
100 96 |
Non B3
80
60
40
20
2 2 Oui 97
0
Toulon Brignoles Draguignan
0 20 40 60 80 100 120
Votre temps de trajet pour venir jusqu'a la préfecture (%) Comment étes-vous venu (%)
80
Plus de 2 heures | 0,7
| 20 68,4
60
Entre 1 heure et 2 heures I 3,3
50
40
Entre 30 minutes et 1 heure - 16,4 30
20
Moins de 30 minutes _ 79,8 10 43
0 I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 En voiture En bus En deux roues



E .. ENQUETE DE SATISFACTION TOULON ..;'"\"‘}E
Liberté » Egalité » Fratarnité £ & y ‘- ‘J
’ MARS 2017 5.\@1‘ 1},/&,,

REPUBLIQUE FRANCAISE . . y
PREFET DU VAR 3 : Nos Horaires d’ouverture S,

a@h}}f
Etes-vous satisfait de nos horaires d'ouverture (%)

Savez-vous que les horaires d'ouverture sont différents d'un service a l'autre (%)

10
b1

B Tres satisfait
B Satisfait

Peu satisfait
B Insatisfait

20

o

Qui Non

Vous étes-vous renseigné sur les horaires avant de venir (%) Avez-vous trouvé facilement les horaires (%)
- 0

60

55 70
60
50 60
40 50
40

40

30
30

20
20

10
10
0 0

Oui

Non
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PREFET DU VAR A : Avotre arrivée

Vous étes vous présenté a I'accueil général (%) Avez-vous trouvé facilement le service (%)

- -
Non Non

Oui oui

0 10 20 30 40 5 60 70 80

" L : ; L 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Avez-vous été accueilli par un jeune volontaire du service civique (%)*

60 56 Votre temps d'attente (%)
50

.

40 Supérieur a 30 minutes

30
20

Ente 15 et 30 minures | 723

10

0
QOui Non Inférieur & 15 minutes

o . I 20
* un service civique au standard et en vacances la 1* semaine
d'enquéte 0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Le temps d'attente a été jugé (%)
Nos espaces d'accueil sont (%)

Pas du tout satisfaisant I3
Pas du tout satisfaisant I 1,7

Peu satisfaisant - 11,6 L
Peu satisfaisant I 4

Trés satisfaisant . 7,9
Tres satisfaisant - 13,6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Savez-vous que de nombreux dossiers peuvent étre transmis par la voie postale (%)

Connaissez-vous hos boites a lettres (%) 9%
80,1
100 8
90 86 70
80 &
70
60 50
50 40
40
20 0
20 14 2
10 - 10
0 0

Oui



2 FEEME
l _. ENQUETE DE SATISFACTION TOULON /:”’./"" =2\

TR A
Liberté » Egalité » Fraternité MARS 2017 : “«‘3 )\ AL N ,]
REPUBLIQUE FRANCAISE ,\\\_ /
PREFET DU VAR 4L ditions d’ il N oA
. Les conditions d'accuel ZAGY
C : Votre interlocuteur
A-t-il été courtois (%)
A-t-il été efficace (%)
120
- 99 120
100 9.7
80
80
60
60
40
40
20 20
. 1 33
Oui Non 0 —
Oui Non
A-t-il été disponible (%) ) ) o
120 A-t-il respecté la confidentialité de votre échange (%)
100 99 188 90,4
80
80 20
60
60 20
40 40
30
20 20 9,6
1 10
0 0 ]
Oui Non Non
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Etes-vous une personne en difficulté (%) Avez-vous sollicité une aide (%)
120 90 84

80

100 o

80 60

50

60 40

40 30

20 16
2 0
° Oui Non oul Non
En étes-vous satisfait (%)
120
100
100
80
60
40
20
0

0

Oui Non
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A : Le site internet

: ] , , Le pourcentage d'usagers informés que le dossier peut étre transmis par internet (%
Le pourcentage d'usagers informés de I'existence des modules de prise de rendez-vous P g g { P P )

100

100
% 91,4 %0 81
% 8
N 70
5 60
50 50
10 40
30 30
20 o6 0 129
0 ] 0
Oui Non QOui Non
Le pourcentage d'usagers qui ont consulté le site internet avant de venir (%) Le pourcentage d'usagers qui ont trouvé I'accés aux informations facile
70 70 66,1
61,3
60 60
50 50
10 38,7 “
30 20
20
20
10
10
0
Oui Non 0

Oui Non
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B : Les réseaux sociaux =

. . i Etes-vous abonné a ce compte (%)
Savez-vous que la préfecture communique sur twitter (%)

Non 96,7
) I ) -

50

Oui
0 20 40 60 80 100 120

0 10 20 30 40 50 60

Avez-vous déja utilisé le formulaire de contact sur le site internet (%)

100 934
90
80
70
60
50
40
30

20
10 6.6

I
0
Oui Non
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7 : Votre avis compte
A : Communication écrite

Avez-vous déja adressé un courrier ou un courriel a la préfecture (%)

7,1
]
Oui

8,3

Oui

MARS 2017
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92,9

Non

Savez-vous que vous pouvez faire une réclamation sur le formulaire de contact (%)

91,7

Non



7 o ?’Eﬁﬁj{
E _- ENQUETE DE SATISFACTION TOULON /&7 "
Liborté » Bgalit » Fratarnid MARS 2017 5,“33 ALY
\

REPUBLIQUE FRANGAISE _ ._ ;\;H\\: %i?/
PREFET DU VAR [ > Votre avis compte Ndeaer”

B : Démarche qualité

Savez-vous que la préfecture est engagée dans une démarche qualité (%)
90 84,4
80
70
60
50
40
30

:‘
Y.

20

R
5

15,6

0
Oui Non

Pensez-vous que cela améliore I'accueil du public (%)

100 94,4
90
80
70
60
50
40
30
20

10 5,6

Non
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* Créer un espace pour les enfants.

e Faire un acces aux services cartes grises et permis de
conduire aux personnes a mobilité réduite en prolongeant
I'ascenseur au niveau des cartes grises.

* Faire des panneaux explicatifs pour trouver les informations
sur internet.
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